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INSTRUKCJA OBStUGI KONTA W SYSTEMIE 3-LETNIEJ
GWARANCII MAKITA

Ponizsza instrukcja pomoze Parstwu zafozy¢ konto w systemie 3-letniej gwarancji oraz
przeprowadzic¢ rejestracje zakupionego urzgdzenia.
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ZALOZENIE KONTA W SYSTEMIE

Na stronie gtéwnej systemu w sekcji logowania wybra¢ przycisk <Utwdrz konto>

ZALOGUJ SIE

-

OPozostan zalogowany

& 7apomniates hasta

[ Utwdrz konto ]

Na otwartym formularzu rejestracyjnym wybrac typ konta: osoba prywatna lub firma, nastepnie uzupetni¢ dane.
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przyktad: osoba prywatna

REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

O‘ Nazwa firmy @ Prywatny

Imie*

Nazwisko®

Adres®

Numer domu / lokalu®
Kod pocztowy™®

Miasto / miejscowosc*

Mumer telefonu

Email*
Haslo®

powtorz Haslo®

Adam v
Kowalski L
ul. Kolejowa v
27 v
(0-240 w
Warszawa v
22583016

twij adres mailowy (postuzy jako login do konta) v
TTII] W
TTIIT v

Informujemy, iz administratorem Twoich danych osobowych ktore zostaly podane podczas rejestraci jest

Makita Sp. £ 0. 0. (ul. Bestwinska 103,

*pola obowigzkowe

43-346 Bielzko-Biata - dalej Makita) =czytaj calosc=

]

Chee otrzymywac informacje o nowych produktach oraz
kampaniach

Zarejestruj
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przyktad: firma
REJESTRACJA UZYTKOWNIKA

@rlazwa firmy OF‘ry'.‘.'atny

Firma®* = Firma Handlowo Uslugowa v
Adres* | ul Towarowa v

Numer domu / lokalu®

[
=]
<

Kod pocztowy* = 00-752 L

Miasto / migjscowosc® | Warszawa v

Numer telefonu = 22582016

Imie* | Adam A

Nazwisko* | Kowalski v

Stanowisko / funkcja | Wiasciciel

Numer telefonu bezposredniego

Email* | twojadres mailowy (postuzy jako login do konta) v
Hasio* [TIIIY) v
powtirz Hasto* weesess o

Informujemy, iz administratorem Twoich danych osobowych ktdre zostaly podane podczas rejestracii jest
Makita Sp. z 0. 0. (ul. Bestwinska 103, 43-346 Bielsko-Biala - dalej Makita) <czytaj caloscés

m]
Chce otrzymywac informacie o nowych produktach oraz

kampaniach

*pola obowigzkowe

Konto firmowe stuzy do rejestracji maszyn zakupionych i uzytkowanych na potrzeby danej firmy, nie do dalszej
odsprzedazy (Dealer, sklep)

Po wypetnieniu wszystkich obowigzkowych pdl zaakceptowac warunki rozszerzonej 3-letniej gwarancji widniejgce na
stronie gtdéwnej systemu: www.rejestracja.makita.pl. Nastepnie klikng¢ przycisk <Zarejestruj>

Prosze zwrdci¢ uwage na poprawne wpisanie adresu e-mailowego, btednie podany adres skutkowaé bedzie
brakiem mozliwosci dokonania aktywacji konta.

W przypadku prawidtowego wypetnienia formularza pojawi sie komunikat
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REJESTRACJA ZAKONCZONA

W ciagu najblizszych minut na podany w procesie rejestracji adres email zostanie wystana wiadomosc z linkiem akbywacyjnym do

utworzonego konta.

W przypadku nie otrzymania wiadomosci akbywacyjnej prosimy o informacje na adres: helpdesk@makita.pl

Bez przeprowadznej aktywacji konta zalogowanie do systemu bedzie niemozliwe i skutkowaé bedzie

komunikatem o btedzie logowania.

Ponizej przyktad wiadomosci aktywacyjne;j:

Rejestracja panelu Serwisowego Makita

IIL

Makita Poland - Service web <info@makita.pl=

g do mnie [~

Potwierdzenie rejestracji

Dziekujemy za rejestracje

Imie
Mazwisko
Adres

Kod pocztowy
Miasto

Mr telefonu

E-mail

Czy chcesz otrzymywac
informacje o nowych
produktach oraz
kampaniach

M...'h
Bz
ul. o

'L a—

Mig

Kliknij tutaj aby potwierdzic rejestracje

Odebrane x
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LOGOWANIE DO AKTYWNEGO KONTA

Na gtéwnej stronie systemu przejs¢ do sekcji logowania po lewej stronie ekranu i w polu login wpisa¢ podany
W procesie rejestracji adres emailowy oraz hasto do konta w systemie.

ZALOGUJ SIE

two] adres mailowy
LA L L Ll

D Pozostan zalogowany

& Zapomniates hasta

Utwdrz konto

Panel uzytkownika

Po zalogowaniu do systemu uzytkownik ma do wyboru nastepujace opcje w menu gtéwnym:

- UZYTKOWNICY \ MOJE DANE — umozliwia edycje danych kontaktowych oraz zmiane hasta

# Strona Gidwna Moje Dane

Panel

Rejestracie » Informacje osobiste ADRES

gwarancji » Zmien hasto

Moje dane

Warunki gwarancji Nazwa firmy Makita

Kontakt
Ulica® = Bestwiriska

Wyloguj
Nr budynku® | 103

Kod pocztowy® | 43-346

Miejscowosc™ | Bielsko-Biata

KONTAKT

Imig*
MNazwisko®
Adres email® | stypsofter@wp.p

MNumer telefonu | 334840200

Zmieri
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- REJESTRACJE GWARANCII

Opcja ta pozwala zarejestrowac zakupione narzedzia oraz przegladac¢ dokonane rejestracje.

# Strona Gtowna Rejestracje Gwarancji Lizta

Panel n

Rejestracje

gwarancji Dodaj rejestracje

Moje dane
Warunki gwarancji
Kontakt

Wyloguj

Nowe urzgdzenie rejestrujemy kliknieciem na przycisku <Dodaj rejestracje>

Na otwartym formularzu rejestracyjnym znajdujg sie wskazowki jak odnalez¢ numer seryjny urzadzenia oraz numer
seryjny akumulatora.

UWAGA!

- W przypadku maszyn podac¢ kod modelu widniejgcy na opakowaniu (karton, walizka).
- W przypadku zestawdéw COMBO kod modeli wchodzacych w sktad zestawu zostanie uzupetniony automatycznie.

- w przypadku ZESTAWOW COMBO nalezy jeszcze podaé numer seryjny catego zestawu (pole "Kit numer seryjny").
Znajduje sie on na jego opakowaniu (walizka lub karton) na naklejce z kodem kreskowym i jest oznaczony jako s/n

W przypadku akumulatoréw numer seryjny moze widnie¢ taki sam np. na obu akumulatorach w zakupionym
zestawie — w niektoérych przypadkach producent umieszcza numer partii, ktéry moze by¢ identyczny dla wielu
akumulatoréw, taka sytuacja jest dopuszczalna przez system.

W przypadku watpliwosci ktory kod jest wtasciwym dla posiadanego akumulatora prosze zapoznad sie ofertg
dostepng w katalogu online pod adresem: https://www.makita.pl/data/pam/public/cropped/systemy-
akumulatorow-i-ladowarek-makita.pdf
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- Instrukcja rejestracji:

Z listy rozwijanej wybierz branze lub przeznaczenie rejestrowanego narzedzia.

Wopisz w odpowiednie pola: kod modelu lub zestawu COMBO lub akumulatora i dokonaj wyboru z

listy rozwijanej (lista pojawia sie po wpisaniu pierwszych dwdch znakéw z oznaczenia modelu,

wybrany z listy model powinien odpowiadac petnemu oznaczeniu katalogowemu widniejgcemu na
opakowaniu urzadzenia (karton lub walizka))

MASZYNY

budownictwo ogolne

DGA4|

DGA452
DGA452RFJ
DGA452RM.J
DGA452RT)  IMBO

DGA4527

== Branza/Przeznaczenie ==

ZESTAWY COMBO

<< Branzal/Przeznaczenie ==

DLX222

DLX2220JX2
DLX2220TJ
DLX2221JX2 _RY

Po wybraniu modelu zestawu system automatycznie uzupetni formularz o pozostate pola do

wypetnienia.

ZESTAWY COMBO

<< Branza/Przeznaczenie >>

DLX2221JX2

DTD155

AKUMULATORY

== Branza/Przeznaczenie ==

BL183|

BL1830

BL1830B

DHP483
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e Uzupetnij numer / numery seryjne (w przypadku ZESTAWOW COMBO nalezy jeszcze poda¢ numer
seryjny catego zestawu (pole "Kit numer seryjny"). Znajduje sie on na jego opakowaniu (walizka lub
karton) na naklejce z kodem kreskowym i jest oznaczony jako s/n)

e Uzupetnij numer / numery kart gwarancyjnych (numer karty gwarancyjnej znajduje sie w lewym
gérnym rogu pod kodem kreskowym, w przypadku ZESTAWOW COMBO uzytkownik powinien
otrzymac osobng karte gwarancyjng dla kazdej maszyny w zestawie)

e Podaj date zakupu (poprzez klikniecie w odpowiednig date w kalendarzu)

e Podaj nazwe sklepu / sprzedawcy (wystarczy tylko nazwa)

e Zatwierdz rejestracje przyciskiem "Zarejestruj"

- Problemy z rejestracja

,ﬁ

W RAZIE PROBLEMOW

- Z REJESTRACJA PRODUKTU,

prosimy o przestanie zgtoszenia na adres helpdesk@makita.pl
dotaczajac w zatagczniku skan karty gwarancyjnej, skan dowodu zakupu oraz zrzut ekranu
(lub zdjecie) eionego formularza z wyswietlonym komunikatem btedu.

Przestanie takiej dokumentacji przyspieszy i utatwi rozwigzanie
problemu z rejestracjg zakupionego produktu.

Poprawne zarejestrowanie narzedzia zostanie podsumowane komunikatem jak na ponizszym przyktadzie oraz
widocznym rekordem na liscie zarejestrowanych urzgdzen.

# Strona Giowna Warranty Registration Successful

Panel

Rejestracje RE.JESTRACJA GWARANCJI ZOSTAEA POMY SLNIE ZAPISANA
gwarancji
Moje dane

Warunki gwarancji All the registrations have been processed

Kontakt
Wyloguj

# Strona Glowna Rejestracje Gwarancji Lista
a |
Rejestracje
gwarancji Dodaj rejestracje
Maoje dane MASZYNY

Warunki gwarancji

Kontakt

Kod modelu Numer seryjny Data zakupu
LT DGA4527 123456 2019-01-01 B &



Po rejestracji urzagdzenia dostepne jest wyswietlenie i wydruk wygenerowanego certyfikatu klikajgc na ikonie I

r g Py
m Certyfikat - Google Chrome @Eﬂ

- o —

[1 www.makitapl.wixt010.intermix.nl/serviceweb/front/warranty/certificate_machine.,

Drukuj
W Certyfikat gwarancji
V/e7: 74k ds g J
Dane
uzytkownika
Data:
31-3-2016
Nr certyfikatu: 12345 Uzytkownik:
MLOTOWIERTARKA SDS-PLUS Z OPCJA
| KUCIA HR2631F
Numer seryjny: 12345
Gwarancja przediuzona do: 31-3-2019
I
Data zakupu: 31-3-2016
|

S —
W przypadku btednie wprowadzonych danych podczas rejestracji, wpis nalezy usung¢ klikajac na ikonie Tl
i przeprowadzic¢ rejestracje raz jeszcze (do 30 dni od daty zakupu rejestracji mozna dokona¢ dowolng ilo$¢ razy).
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- WARUNKI GWARANCII

Opcja ta pozwala na zapoznanie sie ze szczegétowymi warunkami gwarancji umieszczonymi na kartach
gwarancyjnych elektronarzedzi, narzedzi spalinowych oraz kosiarek spalinowych.

& Strona Giowna Warunki Gwarancji

Rejestraci WARUNKI
GWARANCIJI PN

gwarancji
Moje dane

Warunki gwarancji

Kontakt
Wyloguj
Lﬁr -
[871 N
ELEKTRONARZEDZIA NARZEDZIA SPALINOWE KOSIARKI SPALINOWE
# Strona Giowna Karta Elektronarzedzia

Panel

Repsicac WARUNKI
guarancj GWARANCJI ¢

Moje dane 4“,{0‘

Warunki gwarancji

Kontakt

Wyloguj

WARUNKI GWARANCJI
NA ELEKTRONARZEDZIA

L Warunki Gwarancji
1. Zakres gwarancji:
5 B Odpowiedzialnos¢ z tytulu gwarancji obejmuje tylko wady powstale
z przyczyn tkwiagcych w urzadzeniu w momencie jego wydania Uzytkownikowi
(np. wadydmaterialowe, montazowe).

122 u gwarancji Uzytkownik uzyskuje prawo do bezplatnej naprawy
urz o ile wady urzadzenia ujawnia si¢ w okresie gwarancji.

1:3: a urzadzenie udziela Makita Sp. z 0.0. z siedziba w Bielsku-Bialej,
adres: ul. B aska 103, Bielsko-Biala 43-346, Sad Rejonowy w Bielsku-Bialej,
VIII Wyd spodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS 0000031628,
NIP: 629-10- , REGON 272259106, kapital zakladowy 17 016 000 zl,

ax: +48 (33) 818 40 59, www.makita.pl.
1.4, Gwarancja st wylacznie urzadzenie wprowadzone do obrotu na rynek
Polski przez Makita .0

1.5. Gwarancja obejmuj‘e tylko abszar Rzeczypospolitej Polskiej.
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Zapomniates hasta?

W przypadku gdy nie pamietamy hasta, mozliwe jest skorzystanie z opcji zresetowania go do nowego (hasto mozna
zmienic po zalogowaniu do systemu)

ZALOGUJ SIE

-

OPozostan zalogowany

(ﬂ Zapomniates hasfa)

Utwdrz konto

Prosze podaé adres emailowy konta uzytkownika

ZAPOMNIALES HASLA

~~

Klikniecie w przycisk wyslij poskutkuje nastepujgcym komunikatem:

Wiadomosc zostata wystana. Znajdziesz w nigj link umozliwiajgcy zresetowanie hasta.

two] adres e-mail

Wyslij

PRODUKTY OSPRZET CZESCI DEALERZY SERWIS

r

S & A A

E-mail zostat wystany na adres e-mail.
W tym e-mailu znajdziesz link umozliwiajgcy zresetowanie hasta.

str. 12



Po otrzymaniu wiadomosci e-mail nalezy klikng¢ w zanaczony link

'Il! !! J! ! ! ;l

Y

Drogi X X,

Otrzymaliemy prosbe za posrednictwem witryny www.makita.pl, aby zresetowacd hasto. Czy wysylasz ten wniosek? Nastepnig kliknii ten link )aby zresetowad
hasta.

Czy facze nie dziata? Nastepnie skopiuj ponizszy link | wklej go w przeagladarce internetowej:
http://www.makita.pl//my-account-forgot-password.htm|?portal_gebruikersnaam=stypsofter@wp.pl&activation_key=f51T4g4kkKT6gg66gafgSareset=1

Czy nie zazgdasz resetowania hasta? Nastepnie zignoruj ten e-mail.

Z powazaniem,
Malita.pl

Poskutkuje to automatycznym wystaniem nastepniej wiadomosci e-mail zawierajgcej nowe hasto do konta

PRODUKTY OSPRZET CZESCI DEALERZY SERWIS

woje hasto zostato zresetowane.
Otrzymates e-mail z nowym hastem.

Jesli nie otrzymasz wiadomosci z nowym hastem, w pierwszej kolejnosci sprawdz folder SPAM. W przypadku jesli
wiadomosé z nowym hastem nie dotrze, prosimy o przestanie zgtoszenia na adres helpdesk@makita.pl

V/i17:0,4dhd:

Cirogi X X,

Twoje hasto zostato zresetowane.
Twoje aktualne hasto to: WIgaFSISKM

Hasto mozna zmienic na stronie internetowe] po zalogowaniu sie.
Kliknij link, aby przejsc do witryny.

Z powazaniem,
Malkita.pl
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Warunki programu 3 letniej gwarancji

WARUNKI ROZSZERZONEJ GWARANCIJI DLA UZYTKOWNIKOW PRYWATNYCH | FIRM NA ELEKTRONARZEDZIA |
NARZEDZIA SPALINOWE MAKITA DO 3 LAT:

- aby skorzystac z przedtuzonej gwarancji urzadzen, wystarczy dokonac rejestracji zakupionego urzadzenia, w ciggu
30 dni od daty zakupu, na stronie www.rejestracja.makita.pl, przy czym gwarancja obowigzuje od daty zakupu. Aby
dokonac rejestracji urzadzenia, nalezy najpierw zatozy¢ konto uzytkownika na stronie www.rejestracja.makita.pl,
nastepnie na zarejestrowanym koncie, nalezy zarejestrowac urzadzenie. Kazde zakupione urzgdzenie musi by¢
rejestrowane osobno na koncie uzytkownika. Po dokonaniu rejestracji uzytkownik otrzymuje certyfikat
potwierdzajacy rozszerzenie gwarancji. Certyfikat jest powigzany z urzadzeniem i wazny wyfacznie z dokumentem
zakupu oraz wypetniong kartg gwarancyjna.

- w przypadku narzedzi spalinowych, konieczne jest udokumentowane odpowiednim wpisem w karcie gwarancyjnej,
wykonywanie przegladéw okresowych ( odptatnych ), zgodnie z ponizszym harmonogramem:

- Pierwszy przeglad przedsprzedazowy polegajgcy na pierwszym uruchomieniu urzgdzenia w obecnosci (wymagany
rowniez w przypadku "podstawowej" gwarancji na urzgdzenia spalinowe)

kupujacego, sprawdzeniu kompletnosci wyposazenia, odpowiednim poinstruowaniu o warunkach

uzytkowania oraz dokonaniu ew. regulacji.

- Drugi przeglad techniczny, po pierwszym roku uzytkowania jednak nie pézniej niz 14 miesiecy od daty zakupu.
- Trzeci przeglad techniczny po drugim roku uzytkowania, jednak nie pdzniej niz 26 miesiecy od daty zakupu.

Przeglady techniczne wykonujg ( odptatnie ) autoryzowane punkty serwisowe. Lista z adresami na stronie
https://makita.pl/dealerlocator.html

- silniki spalinowe BRIGS & STRATTON nie sg objete przedtuzong gwarancjg Makita

- przedtuzong gwarancjg nie s3 objete latarki akumulatorowe, tadowarki do akumulatoréw, narzedzia
pneumatyczne, akumulatory przemystowe oraz akumulatorowe narzedzia przemystowe (niedostepne na rynku
detalicznym).

WARUNKI GWARANCIJI NA AKUMULATORY MAKITA:

- warunkiem skorzystania z przedtuzonej 2-letniej gwarancji na akumulatory Makita, jest zarejestrowanie

akumulatora na stronie www.rejestracja.makita.pl , na aktywnym koncie uzytkownika w ciggu 30 dni od daty zakupu,
przy czym gwarancja liczy sie od daty zakupu.

W przypadku reklamacji w okresie gwarancji, do urzadzenia nalezy dotgczy¢ wydrukowany certyfikat przedtuzonej gwarancji,
gwarancje oraz dowdd zakupu.

Gwarancja objete sg wytgcznie urzgdzenia wprowadzone do obrotu na rynek Polski przez Makita Sp. z 0.0.
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